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 رســـــالفه

 

 رلم الصفحة الآلٌـــات م
أعب٤ُت رؼش٣ق أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝا٤ُٜئخ أُؼبٝٗخ ٤ٛٝئخ اُزذس٣ت اُؼ٢ِٔ ٝاُغٜبص الإداس١  1

 ثٔؼب٤٣ش اُغٞدح

2 

 3 ػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝا٤ُٜئخ أُؼبٝٗــخػٔـبٕ اُؼذاُـــخ ٝػــذّ اُز٤٤ٔض ث٤ــٖ أ آ٤ُـخ 2

 4 آ٤ُخ ػٔبٕ اُؼذاُخ ٝػذّ اُز٤٤ٔض ُِطلاة 3

 5 آ٤ُـــخ اُزذس٣ت اُؼِٔــــــــ٢ 4

وزشؽــبدآ 5 ُٔ  8 ٤ُــــخ اُزؼبَٓ ٓغ اُشٌـــبٟٝ ٝ اُ

 10 آ٤ُـــخ عــزة اُطـــلاة اُٞاكذ٣ــٖ 6

ٓشٌِخ عذ اُؼغض ك٢ ػذد أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٤ٛٝئخ  آ٤ُخ أُؼٜذ اُل٢٘ ُِزٔش٣غ ُِزؼبَٓ ٓغ 7

 اُزذس٣ت اُؼ٢ِٔ

11 

 12 ٗاىنْتشٗه الاٍتحبّبد آىٞبد 8

 13 الآزؾبٗبد اص٘بء ٝأُشاهجخ الإششاف ثِغبٕ اُؼَٔ آ٤ُخ 9

 14 الآزؾبٗبد داخَ اُـش ؽبُخ ك٢ 10

 17 رطج٤وٜب ٓشاهجخ ٝ ٝاػلاٜٗب الآزؾبٗبد ٗزبئظ ٖٓ اُطلاة رظِٔبد ٓغ اُزؼبَٓ آ٤ُبد 11

 18 الآزؾبٕ أٝسام ٖٓ(  اُزخِض)  ٓغ اُزؼبَٓ آ٤ُخ 12

 19 اٌُ٘زشٍٝ داخَ اُزظؾ٤ؼ آ٤ُخ 13

 21 اٌُ٘زشٍٝ داخَ اُ٘زبئظ ٝاػذاد اُذسعبد سطذ ُٕغب ك٠ اُؼَٔ آ٤ُخ 14

 22 اٌُ٘زشٍٝ داخَ أُشاعؼخ آ٤ُخ 15

 23 اُزٞاطَ ٓغ أُؼٜذٝعبئَ  16
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 والهٌئة المعاونة وهٌئة التدرٌب العملًأسالٌب تعرٌؾ أعضاء هٌئه التدرٌس 
  والجهاز الإداري بمعاٌٌر الجودة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

اىعَو  فنش ٚعي ٚجْـاىَؤسسـخ اىتعيَٞٞـخ اىقـبدسح عيـٚ اىتعيـٌٞ ٗاىجحـث اىعيَـٜ ٗخذٍـخ اىَجتَـع لاثـذ أُ ت      

ٗقــــذسح ،  -تْظَٞٞــــب ًٕٗــــٞنلا ً -اس الأدٗ حٍحــــذد، اىجَبعٜ اىَْظٍٜ٘ ٍِ خلاه قٞبدح ٗاعٞخ ٗعبٍيِٞ أمفبء

ســــتشاتٞجٜ ، ٍٗـ٘اسد ٍبىٞـخ ٍٗبدٝــخ، ًٗقٞــبدح ٗاعٞـخ ىَتطيجــبد اىتطــ٘ٝش، ٗجٖـبص الإتخطٞظ ثبى ٍؤسسٞخ ٍذعٍ٘خ

ٍؤسسبد اىتعيٌٞ اىعبىٜ  حٞث أُ عيٚ .َتطيجبد، ٍٗعشفخ ثبىَصبدس، ٗششامخ ٍجتَعٞخ ٍستذاٍخاىعيٚ فٌٖ قبدس 

 .داسٛ ٍِ اىْبحٞتِٞ اىعيَٞخ ٗاىَْٖٞخالإحشص عيٚ اىسعٜ اىَستَش ىتط٘ٝش ٍٖبساد اىْظبً اى

 :ومن بٌن هذه الأسالٌب 

اىَعْٞــخ ثتحســِٞ ٗتعضٝض ج٘دح الأداء ىنبفخ  ثبىَعٖذاىجــ٘دح ٍــِ إٔــٌ اى٘حــذاد الإداسٝــخ  ضَبُعــذ ٗحــذح ت  

  ثٔ. قطبعبداى

ثغشض تعضٝض ٍفبٌٕٞ اىج٘دح ىذٙ اىجَٞع ٍَب ٝسٌٖ فٚ  ثبىَعٖذىج٘دح ثِٞ اىعبٍيِٞ تخطٞظ ٍٗشاقجخ ّٗشش ثقبفخ ا

  ٍ ٗاعٞخ تذعٌ ٗتحبفع عيٚ اىتط٘ٝش اىَستَش ٗمزىل ت٘حٞذ الأداء اى٘ظٞفٚ ٗسفع مفبءح أعضبء ٕٞئخ   ثقفخخيق ثٞئخ 

ٗضَبُ ت٘فٞش اىجٞئخ اىَْبسجخ   ِٞٞداسٛ ٗاىفْالإاىعبٍيِٞ ثبىجٖبص ٗٗاىٖٞئخ اىَعبّٗخ ٕٗٞئخ اىتذسٝت اىعَيٜ اىتذسٝس 

 .ٗتحسِٞ اىقذسح اىَؤسسٞخ

 .ٍتبثعخ تطجٞق آىٞبد ّظٌ اىج٘دح

عِ  ٗاىجٖبص الإداسٛ فٜ ٍجبه اىج٘دح ٗاىٖٞئخ اىَعبّٗخ ٕٗٞئخ اىتذسٝت اىعَيٜعضبء ٕٞئخ اىتذسٝس أتَْٞخ قذساد 

 .تْظٌٞ ّذٗاد ٗٗسش عَو ىْشش ثقبفخ اىج٘دح اىشبٍيخطشٝق 

 ٗأعضبء ٕٞئخ اىتذسٝس ٗاىٖٞئخ اىَعبّٗخ ٕٗٞئخ اىتذسٝت اىعَيٜ  جَٞععيٚ  " ىج٘دحا ت " دىٞوتٞم  ع ٗت٘صٝ تصٌَٞ 

  .اىطلاة اىجٖبص الإداسٛ ٗ

عقذ اىذٗساد اىتذسٝجٞخ لأعضبء ٕٞئخ اىتذسٝس ٗاىٖٞئخ اىَعبّٗخ ٕٗٞئخ اىتذسٝت اىعَيٜ ٗأعضبء اىجٖبص الإداسٛ 

 ٘دح.ٗرىل ىشفع ٍست٘ٙ اى٘عٜ عِ ٍتطيجبد اىج

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

3 

 

 وزارة التعلٌم العالـً
 المعهد الفنً للتمرٌض 

 ةالتابع لجمعٌة رعاٌة مرضى الكبد بالدلهلٌ

Ministry of Higher Education 

gnNsecN f  ehscsisn  l cinhceT 

The Associatin of liver patients Care 

Quality Assurance Unit 

 

 ة وعــدم التمٌٌز بٌــن ـــالعدال ضمـان آلٌـة

 ةــأعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاون
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 خ:ــبد اىتبىٞــخ اىََبسســتتضَِ ٕزٓ اٟىٞ 

 ٞاكض ؽجوبً ُِوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ أُؼٍٔٞ ثٜب ك٢ أُؼٜذ.رٞص٣غ أٌُبكآد ٝاُؾ .1

رٞص٣غ أُٜبّ ٝأُغئ٤ُٞـــبد ثبُزغب١ٝ ٓضَ أػٔبٍ اٌُ٘زشٝلاد ٝاػذاد اُغذاٍٝ ٝاُخطؾ اُذساع٤خ ٝؿ٤شٛب ٖٓ  .2

 أُٜبّ ؽجوبً ُِٞائؼ ٝاُوٞا٤ٖٗ أُؼٍٔٞ ثٜب ك٢ أُؼٜذ.

ُزش٣ظ اُز٣ٖ ٣شزشًٕٞ ك٢ ٗلظ اُذسعخ اُؼ٤ِٔخ ، ٓغ رٞص٣غ عبػــبد اُزذس٣ظ ثبُزغب١ٝ ثبُ٘غجخ لأػؼبء ٤ٛئخ ا .3

 ٓشاػبح اُؾذ الأهظ٠ ٌَُ دسعخ ٝكوبً ُِوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ أُ٘ظٔخ ُزُي.

 اُزؼبَٓ ٓغ اُغ٤ٔغ هبئْ ػ٠ِ ٓجبدة اُضوخ ٝأُظذاه٤خ ٝاُؼذٍ ٝالإؽزــشاّ. .4

ع أٝ ٓٔبسعخ اُؼـٞؽ الإداس١ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ آز٤بصاد ٖٓ أ١ ٗٞ ػذّ اعزـلاٍ أُٞهغ اُٞظ٤ل٢ أٝ أُ٘ظت .5

 ػ٠ِ أُشإٝع٤ٖ ثؤ١ شٌَ ٖٓ الأشٌبٍ.

 ٓشاػبح اُزخظظبد ػ٘ذ رؼ٤٤ٖ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝا٤ُٜئخ أُؼبٝٗخ. .6

 ٣زْ الإػلإ ػٖ أُ٘ظت الإداس١ داخَ ػ٠ِ اُظلؾخ اُشع٤ٔخ ُِٔؼٜذ ؽجوبً ُِٔؼب٤٣ش ٝاٌُلبءاد أُطِٞثخ. .7
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 ٌز للطلاب آلٌة ضمان العدالة وعدم التمٌ
 

 هٞاػذ اُوجٍٞ ك٢ الأهغبّ ٝاُجشآظ اُذساع٤خ ٓؼِ٘خ ٝػبدُخ ٝٓطجوخ ػ٢ِ اُغ٤ٔغ . .1

 رٞص٣غ ٌٓبكآد ثشٌَ ػبدٍ ٝشلبك٤خ . .2

 كشص اُؾظٍٞ ػ٢ِ ٓ٘ؼ اُزٌبكَ الاعزٔبػ٢ رزغْ ثبُؼذاُخ . .3

 الإٗؼٔبّ ا٢ُ الأٗشطخ اُطلاث٤خ ك٢ سػب٣خ اُطلاة ٓزبؽخ ُغ٤ٔغ اُطلاة دٕٝ ر٤٤ٔض . .4

 ٞا٤ٖٗ ٝهٞاػذ الآزؾبٕ ػ٢ِ اُطلاة ثبُزغب١ٝ .رطجن ه .5

 ؽظٍٞ اُطلاة ػ٢ِ كشص ٓزغب٣ٝخ ٖٓ ٝهذ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ُِغبػبد أٌُزج٤خ . .6

 روذ٣ْ اُزغ٤ٜلاد أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ُِطلاة دٕٝ ر٤٤ٔض ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ . .7

 

 : آلٌة المتابعة 

 ػَٔ الاعزج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ٝارخبر الإعشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ . -

 م اُشٌب١ٝ ٝارخبر الإعشاءاد اُلاصٓخ .ط٘ذٝ -
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  آلٌـــة التدرٌب العملــــــــً

 

 -ممدمـــة:  

خلاٍ اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢ ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ ؽبُت أُؼٜذ اُل٢٘ ُِزٔش٣غ  هؼبء كزشح ٖٓ اُزذس٣ت اُؼ٢ِٔ ُِٔوشساد 

، دٝس خ اُٞؽذاد اُظؾ٤ ، ) أُغزشل٤بد خٓبًٖ اُزذس٣ت أُخزِلؤث"  خٝاُضب٤ٗ ٠ُٝالأ"  ز٤ٖاُزٔش٣ؼ٤ٚ ثبُلشه

٣ٜٝذف ٛزا ثبلاػبكخ ا٠ُ اُزذس٣ت خلاٍ كزشح الآز٤بص،   خأُغ٤ٖ٘، أُذاسط( اُخبطٚ ثبُٔوشساد ٓغبٍ اُذساع

ً ػٖ ؽش٣ن سثطٜب ثبُٞاهغ اُؼ٢ِٔ ٝكْٜ ؽج٤ؼزٚ ٝرض٣ٝذ اُطبُت  اُجشٗبٓظ ا٠ُ رؼ٤ٔن أُلب٤ْٛ اُز٢ رِوٞٛب ٗظش٣ب

 ٝر٤ٔ٘خ هذسارْٜ اُٞظ٤ل٤خ.ثبُخجشح اُؼ٤ِٔخ 

 :الأخـلاق

الاُزضاّ ، ٝػ٤ِٚ ٣غت ػ٠ِ  ة، ُزا ٣غت ػ٠ِ اُطلا ٣ؼزجش اُزذس٣ت اُؼ٢ِٔ عضءاً لا ٣زغضأ  ٖٓ اُخطخ اُذساع٤خ    

ٝ ، الأؽجبء ٔششفأص٘بء اُزذس٣ت اُؼ٢ِٔ، ٖٓ ؽغٖ اُزؼبَٓ ٓغ صٓلائٚ ٝٓغ اُ ٜٔ٘خاُطبُت/ح الاُزضاّ ثؤخلام اُ

 .ِن الأٓبٗخاُخ، ٝاُزؾ٢ِ ثخُ ….٠، اُضٝاس، ٝاُؼب٤ِٖٓ ثبلأهغبّأُٔشػ٤ٖ، أُشػ
 

 :أهداف التدرٌب العملً
 اُؼ٢ِٔ. ة اُخجشح اُؼ٤ِٔخ ٝاُزذس٣تبغًزاربؽخ اُلشطخ ُِطبُت لا .1

 .اُذساعخاُز٢ رِوبٛب ك٢ ٓغبٍ  ُِٔوشسادرؼ٤ٔن كْٜ اُطبُت  .2

 .ُؼَٔٝهٞا٤ٖٗ ا ٤ُخ ٝاُزو٤ذ ثبُٔٞاػ٤ذئٞرذس٣ت اُطبُت ػ٠ِ رؾَٔ أُغ .3

 .رذس٣ت اُطبُت ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ث٤ئخ اُؼَٔ .4

 خش٣ٖ.٥ؽزٌبى ثبالارذس٣ت اُطبُت ػ٠ِ  .5

ً  ػ٠ِ اُطلاة زؼشف ُِاربؽخ اُلشطخ ُغٜخ اُزذس٣ت  .6 عزلبدح لاا آٌب٤ٗخ ٝٓؼشكخ ٓذٟ ضت أص٘بء كزشح اُزذس٣ت ػٖ 

 ٓ٘ٚ ٝرٞظ٤لٚ ثؼذ رخشعٚ.

 .ُٔزبؽخ ُٚ ثؼذ اُزخشطاربؽخ اُلشطخ ُِطبُت ٢ٌُ ٣زؼشف ػ٠ِ اُلشص اُٞظ٤ل٤خ ا .7
 

 زي:ــــــال
 .أُؼٜذ شؼبس ٣٠ؾز١ٞ ػِاث٤غ طٞ بُث .1

 .اٝ ع٤ت اعٞد ُِج٘بد  عٞدأث٘طِٕٞ  .2

 .ُلاٝلاد اُشؼش هظ٤ش ٝ ٓشرت .3

 .ُِج٘بد( ثذٕٝ ًؼت)عٞد ٓش٣ؼ ِٝٓٔغ أ أٝؽزاء أث٤غ  .4

 . -ُِج٘بد  – ش ٓؤِخ ٝٗظ٤لخ، ٝ ثذٕٝ ؽلاءبكالأظ .5

 .(ٝاُج٘بد )الاٝلاد عٞاء ػ٠ِ اُشهجخ أٝ ا٤ُذ٣ٖ اُغلاعَ اسرذاءب ب ثبرً ٔ٘غ ٓ٘ؼً ٣ُ  .6

 .اص٘بء كزشح اُزذس٣ت الإًغغٞاساد، ٝ أُغٞٛشاد اسرذاءب ب ثبرً ٔ٘غ ٓ٘ؼً ٣ُ  .7

 اُطشؽخ ُِج٘بد ٓطبثوخ ُِٔٞاطلبد أُؼِ٘خ ٖٓ هجَ اداسح أُؼٜذ. .8
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 :لأدوات المطلوبة للطالب أثناء التدرٌبا

 .ثٜب ػوشة صٞا٣٢ٗذ عبػخ  .1

 .أصسم أٝ أعٞدهِْ أؽٔش، هِْ  .2

 .(دكزش طـ٤ش )ٗٞرخ ٓلاؽظبد .3

 .)ًبس٤ٗٚ أُؼٜذ(، ٝاعْ اُطبُت/حُٔؼٜذثطبهخ رؼش٣ق شخظ٤خ  ػ٤ِٜب شؼبس ا .4

 .  (check list) ثطبهخ خبطخ ثبُٜٔبساد اُزٔش٣ؼ٤خ .5

 ١.خظبئ٢ اُزذس٣ت اُؼ٢ِٔ ارخبر الإعشاءاد أُ٘بعجخ ك٢ ؽبُخ ػذّ اُزضاّ اُطبُت/اُطبُجخ ثبُضٓــلاؽظـخ: ٣ؾن لأ 

 ثؼذ ػشع أُٞػٞع ػ٠ِ اداسح أُؼٜذ.

 أماكن التدرٌب العملً

 .اٌُجذ أُظش١ ٠ٓغزشل .1

 .اُشئ٤غ٢ حأُ٘ظٞس خعبٓؼ ٠ٓغزشل .2

 ة.سااُطٞ ٠ٓغزشل .3

 .اُغٜبص اُٜؼ٢ٔ ٠ٓغزشل .4

 .ٓشًض اُؾشٝم .5

 .اُزخظظ٢ خاُجبؽ٘ ٠ٓغزشل .6

 عبٓؼخ أُ٘ظٞسح. –ٓغزشل٠ الأؽلبٍ  .7

 ٘ظٞسح.عبٓؼخ أُ –ٓشًض أٓشاع اُ٘غبء ٝاُز٤ُٞذ  .8

 اُٞؽذاد اُظؾ٤خ " ًلش اُؾطجخ ، اُذثٞع٢". .9

 أُذاسط " ششث٤ٖ ، ًلش اُؾطجخ ، اُذثٞع٢". .10

 :الحضــور

ثؼذ اُظٜش ك٢ الأ٣بّ اُز٢ ٣زْ رؾذ٣ذٛب  اُضب٤ٗخاُغبػخ  ؽز٠طجبؽبً ٝ اُزبعؼخٖٓ اُغبػخ ؽجوبً ُِغذاٍٝ اُذساع٤خ ٣جذأ      

 .ؽغت عذٍٝ اُزذس٣ت اُؼ٢ِٔ
 

 :ـد الحضــورعــن موعـالتـأخـر
اُشع٢ٔ، ٝػ٤ِٚ إٔ ٣ٌٕٞ ٓغزؼذاً ك٢ اُوغْ أُخظض ُِزذس٣ت هجَ  اُؾؼٞسغٔؼ ُِطبُت/ح ثبُزؤخشػٖ ٓٞػذ لا ٣ُ      

ُٔششفثخٔظ دهبئن ػ٠ِ الأهَ، ٣ٝؾن ُ اُزبعؼخاُغبػخ  ٣ّٞ ؿ٤بة ًبَٓ ارا رٌشس اُزؤخش صلاس ٓشاد ،  ٚإٔ ٣ؾزغج ِ

عذ ػزس ٓو٘غ ُٝ ُٔششفده٤وخ كبٗٚ ٣ؾن ُ 15/ح ُٔذح رض٣ذ ػٖ ُطبُتا، أٓب ارا رؤخش  الا ارا  إٔ لا ٣غٔؼ ُٚ ثبُزذس٣ت  ِ

 .غت ٣ّٞ ؿ٤بةزؾك٢ رُي ا٤ُّٞ ٣ُٝ 
 

 :الغٌـاب

ُٓ  ؾؼٞسارا رـ٤ت اُطبُت/ح ػٖ اُ .1  .رؼ٣ٞؼٚ لا٣زْ و٘غ، ثذٕٝ ػزسٍ، أٝ ظشف ؿ٤ش ؽبسة أٝ 

اُخ ( كبٕ ًَ ٣ّٞ ؿ٤بة ٣زْ …لش، ع ت ٓوجٍٞ )ٝكبح أؽذ الأهبسة، ٓشع،ارا رـ٤ت اُطبُت/ح ػٖ اُذٝاّ ثغج  .2

 .رؼ٣ٞؼٚ ث٤ّٞ رذس٣ت ػ٢ِٔ ٝاؽذ

اُـ٤بة ػٖ اُزذس٣ت اُؼ٢ِٔ، ٝاسكبم اُٞصبئن اُشع٤ٔخ أُج٤٘خ ُِؼزس ذّ ٓب ٣ل٤ذ عجت وػ٠ِ اُطبُت/ح أُزـ٤ت/ح إٔ ٣ُ  .3

 .ك٢ ظشف أعجٞع ٖٓ ربس٣خ اُـ٤بة
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 .جخ، ٝٓ٘ؾْٜ أُٞاكوخ، أٝ اُشكغعِغخ ُِ٘ظش ك٢ أػزاس اُطِ شئٕٞ اُطلاة ثبُٔؼٜذ ُغ٘ٚ ٣ؼوذ ٓغِظ .4

 .ك٠ ؽبُخ هجٍٞ اُؼزس ٣وّٞ اُطبُت/ح ثزؼ٣ٞغ ٓذح اُـ٤بة ػٖ اُزذس٣ت اُؼ٢ِٔ .5

 

 :تعلٌمات أخرى
غٔؼ ُِطبُت/ح ثزبربً ٓٔبسعخ أ١ اعشاء رٔش٣ؼ٢ َ ٓغٔٞػخ، ٝلا ٣ُ ػٖ ً غئٍٞاُؼ٢ِٔ أُ ٓششفالاُزضاّ ثزؼ٤ِٔبد  .1

 .ثذٕٝ اششاكٚ، ٝٓٞاكوزٚ ػ٠ِ رُي

 .اُخبطخ ثبُوغْ (Nursing Station) ؽٍٞ ٓؾطخ اُزٔش٣غ ةاُطلا ػذّ رغٔغ .2

 .الا ُِؼشٝسح اُوظٟٞ خلاٍ اُزذس٣تاُز٤ِلٕٞ اُخبص  اعزخذاّػذّ  .3

 .غٔؼ ُِطبُت ثبُزذخ٤ٖ خلاٍ كزشح اُزذس٣ت اُؼ٢ِٔلا ٣ُ  .4

 .خلاٍ كزشح اُزذس٣ت اُؼ٢ِٔ أُؤًٞلاد ٝأُششٝثبدغٔؼ ثٔؼؾ اُؼٌِخ أٝ ر٘بٍٝ لا ٣ُ  .5

 .اُشخظ٤خ ٓغئ٤ُخ اُطبُتأُزؼِوبد  .6

 .غٔؼ ُِطبُت/ح اُزٞاعذ ك٢ أهغبّ أُغزشل٠ ثبُض١ اُشع٢ٔ ك٢ ؿ٤ش أ٣بّ اُزذس٣ت اُؼ٢ِٔلا ٣ُ  .7

 أُؾبكظخ ػ٠ِ الأدٝاد ٝ الأعٜضح ٝ أُؼذاد ٗظ٤لخ ٝ ع٤ِٔخ خلاٍ كزشح اُزذس٣ت. .8

 ػذّ سكغ اُظٞد اٝ ٓٔبسعخ اُٜضاس اص٘بء اُزٞاعذ ك٠ آبًٖ اُزذس٣ت. .9

 :ممرر التدرٌب العملًآلٌة تمٌٌم 

 ؼزجش اُطبُت٣ُ ٝ  ،ثزو٤٤ْ اُطبُت ك٢ ٓبدح اُزذس٣ت اُؼ٢ِٔ "اُزذس٣ت اُؼ٢ِٔ "ثؼذ ٜٗب٣خ كزشح اُزذس٣ت ٣وّٞ أعزبر ٓوشس    

 -ب ك٢ أُوشس ارا اعزبص ع٤ٔغ أُزطِجبد اُزب٤ُخ: ٗبعؾً 
 

 

 :حض٘س اىطبىت . أ

 ُٔاُزضاّ اُطبُت ثبُؾؼٞس ُذٟ عٜخ اُزذس٣ت ؽٞاٍ اُلزشح ا ُٓ ك٢ ٛزا أُزطِت ارا ؽون  غزبصاً ؾذدح ُٚ، ٣ٝؼزجش اُطبُت 

 %.75 خؽؼٞس ث٘غج

 :الاداءتقٌٞٞ   . ة

  ُٔ اُزذس٣ت لاٍ كزشح ، ؽ٤ش ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ه٤بط أُٜبساد أٌُزغجخ خٖٓ هجَ اداسح أُؼٜذ ؼزٔذٝٛٞ ٗٔٞرط اُزو٤٤ْ اُ

ك٢ اُزو٤٤ْ ارا ؽون  جش اُطبُت ٓغزبصاٝأٗظٔزٚ، ٣ٝؼز ا٤ُٚٔبّ ثطج٤ؼخ اُؼَٔ أُغ٘ذ لإُػزٔبد ػ٠ِ اُزاد ٝالاٝا

 .ٖٓ دسعخ اُزو٤٤ْ 60%
 

  ّٞكزشح اُزذس٣ت ٝٛٞ  ثزغ٤ِٔٚ ثؼذ اٗزٜبء أُذسة٣وّٞ أعزبر ٓوشس اُزذس٣ت اُؼ٢ِٔ ثزو٤٤ْ اُزوش٣ش اُٜ٘بئ٢ اُز١ ع٤و

ذس٣ت، ك٢ عٜخ اُز ُِٜٔبّرٞص٤وٚ لاٍ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش ٝاػؾخ رو٤ظ ٓذٟ اٗغبص اُطبُت أص٘بء رذس٣جٚ ٖٓ خ

 ٖٓ دسعخ اُزو٤٤ْ. %٣ٝ60ؼزجش اُطبُت ٓغزبصا ك٢ اُزوش٣ش ارا ؽون 

 ٟك٢ ؽبُخ ػذّ اعز٤بص اُطبُت ُ٘غجخ اُؾؼٞس أُطِٞثخ كبٗٚ ٣زٞعت ػ٤ِٚ اػبدح كزشح اُزذس٣ت اُؼ٢ِٔ ٓشح أخش. 
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 لٌــــة التعامل مع الشكـــاوى و المُمترحــات آ

 

 -الهـــدؾ العـــام:

ُٓ ٠ُ اُزؼبَٓ ٓغ الاهزشاؽبد ٝاُشٌبٟٝ أُوذٓخ ٖٓ ه  رٜذف ٛزٙ الاعشءاد ا زِو٢ اُخذٓخ ثٜذف رؾو٤ن سػب اًجش جَ 

 ُٔ اُز٢ رٞاعٚ ٓ٘غٞث٢ أُؼٜذ ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ  ٌلادزِو٢ اُخذٓخ ػٖ اُخذٓبد أُوذٓخ ُٚ ، ٝؽَ أُشُ

ُٓ ثٌَ ػذاُخ ٝشلبك٤خ، ًٔب رٜذف ا٠ُ الاعزلبدح ٖٓ  اُطلاةٝ اُل٤٤ٖ٘ٝ الإداس٤٣ٖٝ عَ أزِو٢ اُخذٓخ ٖٓ اهزشاؽبد ٝأكٌبس 

 ٝرؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش الأداء. خذٓبد اُوطبع رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش 
 

 

 أهداؾ اللجنة:
 

ٓزبثؼخ شٌبٟٝ ٝٓوزشؽبد ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ٝؽلاة أُؼٜذ ٝاُشد ػ٤ِٜب ٖٓ خلاٍ اُزؼبَٓ ٓغ اُغٜخ أُ٘ٞؽ ثٜب  .1

 .ٟاُشٌٞ

2.  ُٔ  ٝأُوزشؽبد. ٟزجغ ك٢ روذ٣ْ اُشٌبٝاُزٞػ٤ٚ ٌَُ اُلئبد ثبُ٘ظبّ اُ

 رؾغ٤ٖ اُخذٓخ أُوذٓخ. .3
 

 -مهــام اللجنــة :

 ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب. ثؤ٤ُٚ ػَٔ ُغ٘ٚ اُشٌبٟٝ ٝأُوزشؽبد اُزؼش٣ق .1

أُٞعٞدح ك٢ ٖٓ اُغٜٚ أُخزظٚ ُِجذ ك٠ اُشٌبٟٝ أُوذٓٚ ؽجوب ُ٘ٞع اُشٌٟٞ اعزلاّ اُشٌبٟٝ أُوذٓخ ٣ذ٣ٝبً  .2

 ثبُٔؼٜذ. ٝأُوزشؽبد اُشٌبٟٝ ذٝمط٘

ُٔخزظخ ثطج٤ؼخ اُشٌٟٞبٟٝ ا٢ُ الإداساد اسعبٍ اُشٌ .3  ثبُٔؼٜذ. اُ

ُٔ  ٠رِو٢ اُشد ػِ .4  خزض ٝ اثلاؽ طبؽت اُشٌٟٞ ثبُشد.اُشٌٟٞ ٖٓ اُ

ػٖ اُشٌبٟٝ ٝرؾ٤َِ الأعجبة ٝروذ٣ْ ٓوزشؽبد ػٖ الإعشاءاد اُٞهبئ٤خ  ٗظق ع١ٞ٘اػذاد روش٣ش  .5

 .ٝاُزظؾ٤ؾ٤خ
 

 :الممترحات والشكاوى لجنةتشكٌل 

ً  لاصخٝأُوزشؽبد ٖٓ ص رشٌَ ُغ٘خ اُشٌب٣ٟٝزْ      ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝاُزذس٣ت ٝٓٔضَ اُطِجخ ٣زْ اخز٤بسْٛ دٝس٣ب

 ثٞاعطخ ٓغِظ اداسح أُؼٜذ. ًَ ػبّ دساع٢
 

 :م الشكوىلاشروط است
 

 .ًزبثخ ث٤بٗبد طبؽت اُشٌٟٞ )ُِشٌٟٞ اُشخظ٤خ( ؽز٠ ٣زغ٠٘ اُشد ػ٤ِٚ ٓغ ػٔبٕ عش٣خ ٛزٙ اُج٤بٗبد .1

 .٣ٌٖٔ اُزـبػ٢ ػٖ ًزبثخ اُج٤بٗبد اُشخظ٤خك٢ ؽبُخ اُشٌٟٞ اُؼبٓخ  .2
 

 :آلٌة التعامل مع الشكاوي
 

 -ٌتم التعامل مع الشكاوي عن طرٌك :
 -صْبدٝق ىيشنبٗٛ : .1

 ط٘ذٝم شٌب١ٝ اُطلاة 

 ٖط٘ذٝم شٌب١ٝ الإداس٤٣ 

 ط٘ذٝم شٌب١ٝ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ 

 ٓؼٜب.زبث٤خ ٝاُزؼبَٓ ػٖ ؽش٣ن ع٤بعخ اُجبة أُلزٞػ ٝروذ٣ْ اُشٌب١ٝ ٝأُوزشؽبد اُشل٣ٞخ ٝاٌُ .2

 اُجٞاثخ الاٌُزش٤ٗٝخ ُِٔؼٜذ. .3
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 :الممترحات والشكاوىإجراءات التعامل مع 

 

ٝ روّٞ اُِغ٘ٚ ثؼَٔ  ُزُي ُؾبعخ، أٝ ًِٔب دػذ ا روّٞ اُِغ٘خ ثلزؼ اُظ٘ذٝم أٍٝ ٣ّٞ ػَٔ ٖٓ ًَ أعجٞع .1

 ٝؽظش اُشٌبٟٝ أُوذٓخ اٌُزش٤ٗٝب. ٓؾؼش كزؼ ط٘ذٝم اُشٌبٟٝ ٝأُوزشؽبد

ْ كشص ٝرغ٤ٔغ اُشٌبٟٝ ٝأُوزشؽبد ٝدساعزٜب ثؼ٘ب٣خ ُزؾذ٣ذ اُغٜخ أُؼ٤٘خ ثبُشٌٟٞ ٝرؾذ٣ذ اُلزشح اُض٤٘ٓخ ٣ز  .2

 .عبثخ ػ٤ِٜبأُطِٞثخ ُلا

 .خلاٍ اُلزشح اُض٤٘ٓخ أُؾذدح ُِشد ػ٠ِ اُشٌٟٞ خ ثٜب٣زْ ٓزبثؼخ اُشد ٓغ اُغٜخ أُ٘ٞؽ .3

 .اُشٌٟٞٓوذّ  ٠اُشد ٖٓ اُغٜخ أُؼ٤٘خ ٣زْ اُشد ػِ اعزلاّػ٘ذ  .4

غزجؼذ اُؼؼٞ ُؾ٤ٖ ك٢ ؽبٍ ارا ٓب ًبٗذ اُشٌٟٞ رزؼِن ثؤ١ ػؼٞ ٖٓ أػؼبء ُغ٘خ اُشٌبٟٝ ٝأُوزشؽبد ٣ُ  .5

 .ٓ٘بهشخ ٓٞػٞع اُشٌٟٞ ثخظٞطٚ

جَ اُِغ٘خ ٖٝٓ صْ سكغ أُوزشػ ا٢ُ ػ٤ٔذ أُؼٜذ ارا ًبٕ هبثَ اهزشاؽبد ٣زْ ٓجذئ٤بً دساعزٜب ٖٓ ه   اعزلاّك٢ ؽبٍ  .6

ُٔ لابدٙ ٣زْ اثُِزطج٤ن، ٝ ارا رْ اػزٔ شٌش ٖٓ ٓغِظ  خطبةوزشػ ثؤٕ أُوزشػ رْ اػزٔبدٙ ٓغ ٓ٘ؾٚ ؽ ٓوذّ اُ

 .اداسٙ أُؼٜذ

وزشؽبد اُشٌبٟٝ زْ اُزؼبَٓ ٓغ٣ .7 ُٔ ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ٓغ  ٤شثٌَ عذ٣خ ٝشلبك٤خ ٝؽ٤بد٣خ ٓغ ػٔبٕ ػذّ اُزؤص ٝاُ

 ٓوذّ اُشٌٟٞ.
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 نــلاب الوافدٌـــذب الطــة جـــآلٌ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

ٝرؾل٤ض اػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ٝالاداس٤٣ٖ داخَ  ػ٢ِ ٓ٘ظخ ادسط ك٢ ٓظش أُؼٜذرؾذ٣ش ث٤بٗبد  .1

 .أُؼٜذ ثبلاشزشاى ك٠ أُ٘ظخ

ٕ ػٖ ًَ ٓب ٣خض الإػلاٝ .أُؼٜذبٓظ ٗجشُاٗشبء طلؾخ اٌُزش٤ٗٝخ خبطخ ثبُٞاكذ٣ٖ ٝرط٣ٞش الأدُخ اُزؼش٣ل٤خ  .2

 اداسح اُٞاكذ٣ٖ ثبُٔؼٜذ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞاطَ الإعزٔبػ٢ اُخبطخ ثبُٔؼٜذ.

ثظلخ ػبٓخ ٝاُجشآظ  أُؼٜذ بٓظٗثجش ُزؼش٣لْٜش ٓخبؽجخ أُِؾو٤بد اُضوبك٤خ ُِذٍٝ أُخزِلخ أُٞعٞدح ك٢ ٓظ .3

 .اُغذ٣ذح ثظلخ خبطخ ثٜذف عزة ؽلاة عذد
 

 

ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ُؼٔبٕ عٞدٙ اُزؼ٤ِْ  بد٤ٔ٣خ اُو٤بع٤خ أُشعؼ٤خ اُظبدسح ُِٖٓٔؼب٤٣ش الأً أُؼٜذ ٢اُزؼش٣ق ثزج٘ .4

 ٝالاػزٔبد

ِزو٤بد صوبك٤خ ُٝوبءاد رؼش٣ل٤خ ُِزؼبسف اُؾؼبس١ ٝاُضوبك٢ ث٤ٖ أث٘بء اُغب٤ُبد أُخزِلخ ٝاُغلشاء  .5 ُٓ ر٘ظ٤ْ 

 ٝأُِؾو٤ٖ اُضوبك٤٤ٖ عٞاء ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُؼٜذ أٝ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُغبٓؼبد أُظش٣خ.

 اد أدُخ رؼش٣ل٤خ ُِٞاكذ٣ٖ رزؼٖٔ أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُز٘ظ٤ْ ؽ٤برْٜ اُذساع٤خ ثبُٔؼٜذ.اػذ .6

 ػوذ ُوبءاد ٝٓؼبسع رؼش٣ل٤خ ُِطلاة اُٞاكذ٣ٖ ُزؼش٣لْٜ ثبُٔؼٜذ ٤ٔٓٝضاد اُذساعخ ثٚ. .7

 ُِٔؼٜذ. ُت اُٞاكذ٣ٖ ُٔزبثؼخ ر٘ل٤ز اُطِجبد اُخبطخ ثْٜ ٝأُوذٓخلااٗشبء ٓ٘ظخ سه٤ٔخ خبطخ ثبُط .8

 ن ُِٔؼٜذ ػجش ٝعبئَ ا٤ُٔذ٣ب أُخزِلخ.اُزغ٣ٞ .9

ٝاُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ عٞائضػ٤ِٔخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ  اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔؼٜذ اُؼ٤ِٔخ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ خاُزؼش٣ق ثبٌُٔبٗ .10

 .ُِٔؼٜذ اُظلؾخ اُشع٤ٔخ
 

 ٖ.رشغ٤غ أث٘بء أُؼٜذ ٖٓ أُجزؼض٤ٖ أٝ اُؼب٤ِٖٓ ثبُخبسط ُِزغ٣ٞن ُِذساعخ ثبُٔؼٜذ اُل٢٘ ُِزٔش٣غ ثششث٤ .11

 .اُذثِّٞ اُل٠٘ ُِزٔش٣غٖٓ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ  حالإػلإ ػٖ اُ٘ٔبرط أُز٤ٔض .12

اُزؼش٣ق  ثؤػؼبء ا٤ُٜئخ أُؼبٝٗخ ٤ٛٝئخ اُزذس٣ت اُؼ٢ِٔ ٓئ٤ِٖٛ ُزذس٣ت اُطلاة ك٢ أُؼبَٓ أُغٜضح ثؤكؼَ  .13

 أُؼذاد ٝاُزغ٤ٜضاد ٝاُز٢ ٖٓ شؤٜٗب سكغ ًلبءح اُطبُت ػ٤ِٔبً.

غزخذٓخ ك٢ اُزذس٣ظ ٝاُزؼِْ ٝاُزو٣ْٞ.اُزؼش٣ق ثبلأٗٔبؽ اُؾذ٣ضخ ٝاُ .14 ُٔ  ٔز٘ٞػخ  اُ

 ػَٔ سؽلاد ع٤بؽ٤خ ُِطلاة اُٞاكذ٣ٖ ُزؼش٣لْٜ ثبُٔؼبُْ اُغ٤بؽ٤خ ٝا٥صش٣خ ك٢ ٓظش. .15

 اػذاد ثشآظ صوبك٤خ ٝس٣بػ٤خ ٝاعزٔبػ٤خ ُشػب٣خ اُطلاة اُٞاكذ٣ٖ . .16

ساعزْٜ ثبُٔؼٜذ ٝاُزؾ٣َٞ ٖٓ ٝا٠ُ اُطلاة اُٞاكذ٣ٖ ٝأص٘بء د مروذ٣ْ خذٓبد ٓز٤ٔضح ٝرغ٤ٜلاد اداس٣خ ك٢ اُزؾب .17

 أُؼٜذ.

٣زْ رٞص٣غ " د٤َُ اُطبُت " ػ٠ِ اُطلاة اُغُذد ُزؼش٣لْٜ ثبُخطؾ اُذساع٤خ " ُغ٤ٔغ اُل شم اُذساع٤خ ثبُٔؼٜذ "  .18

 ٝٓٞػؼ ثٚ أُؼبَٓ ٝٓؾز٣ٞبرٜب ٝأٌُزجخ اُؼ٤ِٔخ ٝٓؼَٔ اُؾبعت ا٢ُ٥.

 .خ اُذساعخ ثبُٔؼٜذؽج٤ؼًِٔب عٔؾذ ثزُي  online رلؼ٤َ ٗظبّ اُذساعخ ػٖ ثؼذ .19
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 آلٌة المعهد الفنً للتمرٌض للتعامل مع 
 مشكلة سد العجز فً عدد أعضاء هٌئة التدرٌس وهٌئة التدرٌب العملً

 

الاستعبّخ ثعذد ٍِ أعضبء ٕٞئخ اىتذسٝس ٍِ اىجبٍعبد اىَصشٝخ اىَختيفخ ىيتذسٝس ثبىَعٖذ عِ طشٝق  .1

 ٜ / جضئٜ(.الإّتبة ) مي

  تعِٞٞ أعضبء ٕٞئخ تذسٝس ٕٗٞئخ ٍعبّٗخ ثبىَعٖذى خَبسٞخ خطخذاد إع .2

إشتشاك عذد ٍِ أعضبء ٕٞئخ اىتذسٝس فٜ تذسٝس الأجضاء اىعَيٞخ ىسذ اىعجض فٜ عذد أعضبء اىٖٞئخ  .3

 اىَعبّٗخ ٗاىتذسٝت اىعَيٜ.
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 والكنترول الامتحانات آلٌات
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 الامتحانات اثناء والمرالبة الإشراؾ بلجان العمل آلٌة

 .بالامتحان العمل سٌر على الإشراؾ .1

 .بالنظام الإخلال أو فٌه الشروع أو ؼش أى ومنع الامتحان سٌر لحسن اللازمة التعلٌمات تطبٌك .2

 مدة طوال وتواجدهم الألل على ساعة بنصؾ الإمتحان بدء لبل والملاحظٌن مرالبٌٌنال تواجد من التحمك .3

 .الإمتحان

 أو تأخرهم أو تؽٌبهم عن الإدارة مجلس رئٌس وإبلاغ والملاحظٌن المرالبٌٌن تواجد كشوؾ إعتماد .4

 .أعمالهم إنتهاء لبل اللجان مؽادرتهم

 .الملاحظٌن الإحتٌاط من الامتحان جةحا تمتضٌة حسبما الملاحظٌن من أى تؽٌر أو إستكمال .5

  .الملاحظٌن الإحتٌاط بٌن من محله ٌحل من تعٌن بعد الإ اللجان بمؽادرة الملاحظٌن من لأى السماح عدم .6

فٌعرض  ذلن عن زاد بدخول الامتحان. وما فمط دلائك خمس الإمتحان بدأ عن المتأخرٌن للطلاب السماح .7

 بدخول طالب لأى السماح الأحوال كافة فً ٌجوز ولا.  نائبه أو الإمتحانات عام رئٌس على فورا أمره

 .بداٌته من ساعة نصؾ مضى بعد الإمتحان

 بربع للإمتحان المحدد الولت بدء لبل نائبة أو الإمتحانات عام رئٌس من الأسئلة أوراق مظارٌؾ تسلم .8

 .الإمتحان جدول على بٌاناتها مطابمة من التأكد بعد الألل على ساعة

 المحدد الموعد بدء لبل منها المنبثمة عدادالا لجان أو الكنترول لجان من الإجابة كراسات مظارٌؾ تسلم .9

 سوؾ ٌؤدون اللدٌن الطلاب على بٌاناتها مطابمة من التحمك بعد الألل على ساعة بنصؾ للإمتحان

 . الإمتحان

 .الخاصة الكنترول لجنة الى لٌمهالتس تمهٌدا الامتحان نهاٌة عمب وترتٌبها الإجابة كراسات أعداد مراجعة .11

 . بٌاناتها صحة من التأكد بعد والؽٌاب الحضور لوائم إعتماد .11

 :كالتالً لصد عن بالنظام المخل أو فٌة ٌشرع من أو بالؽش متلبسا ٌضبط من إخراج .12

 اللجنة. داخل علٌه والتحفظ ممعده من بإلصاؤه . أ

 .ذلن فً ٌنوبة من أو المعهد مدٌر الإ بموافمة الإمتحان لجنة من نهائٌا إخراجه ٌتم لا . ب

 . الجامعات تنظٌم لمانون التنفٌذٌة اللائحة من 125 المادة لحكم تطبٌما . ت

 اللجنه رئٌس من وٌعتمد والمرالب الملاحظ علٌة ٌولع الوالعة عن تمرٌر تحرٌر . ث

 وٌعرض طهالمضبو والمستندات تمرٌر معه وٌكون لجنتة مرالب برفمة الحالة هذه فً الطالب إخراج ٌكون . ج

 .بشأنه ٌلزم ما لإتخاذ الحال فً محله ٌحل من أو المعهد مدٌر على
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 الامتحانات داخل الؽش حالة فً

 علٌه والتحفظ ممعده من بإلصاؤه لصد عن بالنظام المخل أو فٌه ٌشرع من أو بالؽش متلبسًا ٌضُبط من إخراج .1

 اللجنة داخل

 .ذلن فً ٌنوبه من أو المعهد عمٌد بموافمة الا الإمتحان لجنة من نهائٌا إخراجه ٌتم لا. 2

 .اللجنة رئٌس من وٌعتمد والمرالب الملاحظ علٌة ٌولع الوالعة عن تمرٌر تحرٌر. 3

 على وٌعرض المضبوطه والمستندات تمرٌر معه وٌكون لجنتة مرالب برفمة الحالة هذه فً الطالب إخراج ٌكون. 4

 .المانونٌة الشؤن مسئول حضور فً بشأنه ٌلزم ما تخاذلإ الحال فً محله ٌحل من أو المعهد عمٌد
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 و وإعلانها الامتحانات نتائج من الطلاب تظلمات مع التعامل آلٌات
 تطبٌمها مرالبة
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 تطبٌمها مرالبة و وإعلانها الامتحانات نتائج من الطلاب تظلمات مع التعامل آلٌات
 :التالٌة للخطوات طبما ممرر لأى الامتحانات درجات من الطلاب تظلمات آلٌة

 لفترة والنهاٌة البداٌة وتارٌخ ٌوم إعلان وٌتم النتٌجة إعلان عمب للطلاب التظلمات باب فتح عن الإعلان ٌتم -1-

 الالتماس باستمارة الطالب وٌتمدم ، التظلمات باب فتح عن الإعلان من أسبوعٌن خلال تكون أن على ، التظلمات

 ومالرس دفع بعد وذلن الطالب ٌحددها ، أكثر أو ممرر درجات رصد إعادة فً رؼبته متضمنا المختص الموظؾ إلى

 للفترة الأخٌر الٌوم نهاٌة فً والطلاب التعلٌم شئون منسك الدكتور الأستاذ السٌد إلى الالتماسات رفع وٌتم الممررة،

 للطالب الالتماس نتٌجة عن رسمٌاً الإعلان وٌتم المختص، الكنترول لرئٌس بإحالته سٌادته ٌموم والذي المحددة

 .معملً/ لًوالعم التحرٌري درجة متضمنا آخر أسبوع خلال

 الكنترول رئٌس إلى الاستمارة بتوجٌه والطلاب التعلٌم شئون منسك الدكتور الأستاذ السٌد ٌموم -2-

 :الآتٌة النماط ببحث المختص

 السؤال، لدرجة مطابك مجموعها وٌكون دائرة داخل الدرجة ووضع السؤال أجزاء كل تصحٌح من التأكد/ 1-2

 وفماً لتصحٌحه الممرر أستاذ ٌستدعى منه جزء أو سؤال تصحٌح عدم حالة ىوف ، مربع داخل بوضعها تمٌز والتً

 .للكنترول المادة أستاذ سلمه الذي الاجابة لنموذج

 درجة نمل حالة وفً ، له مطابمتها من والتأكد الإجابة كراسة ؼلاؾ على الأسئلة درجات جمٌع نمل من التأكد/ 2-2

 .مختلؾ اللون بملم الكنترول بمعرفة صوٌبهات ٌتم خطأ بمٌمة الكراسة ؼلاؾ إلى سؤال

 الكنترول ٌموم الجمع فً خطأ وجود حالة وفى ، والتفمٌط بالأرلام الأسئلة درجات مجموع صحة من التأكد/ 3-2

 .اللون مختلؾ بملم الجمع بإعادة

 من لابد المعهد، ئحةللا طبما التحرٌري لدرجة الكراسة على)الدرجة الكلٌة( الدرجة ممام مطابمة من التأكد/ 4-2

 اللائحة درجة عن الممام درجة فً اختلاؾ وجود حالة وفى ، المصحح لبل من كراسة كل على الدرجة ممام كتابة

 المعهد منسك وٌحاط للدرجات إحصائً تؽٌٌر بعمل ٌموم والذي المادة أستاذ باستدعاء المختص الكنترول ٌموم

 .تكرارها لمنع بالوالعة المعهد عمٌد ٌحٌط بدوره والذي بذلن والطلاب التعلٌم لشئون

 .أخرى مرة رصدها وإعادة للطلاب معملى/ العملى درجة وجود من التأكد /5-2

 / اىتأمذ ٍِ سصذ دسجخ ٍْتصف اىفصو ٗاعَبه اىسْخ ىَب ٕ٘ ٍذسج ثنش٘ف اىشصذ. 6-2

 علٌها ٌترتب والتً النمصان وأ بالزٌادة سواء أكثر أو ممرر فً الطالب نتٌجة فً إختلاؾ وجود حالة فً/ 7-2

 بدوره والذي والطلاب التعلٌم شئون منسك إلى المختص الكنترول رئٌس من مذكرة ترفع الطالب نتٌجة تعدٌل

 .المعهد إدارة مجلس على لعرضها المعهد عمٌد إلى ٌرفعها
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 ، الكنترول رئٌس بمعرفة جبالنتائ الخاصة بالكشوؾ الطالب نتٌجة تعدٌل ٌتم المعهد إدارة مجلس موافمة بعد/ 8-2

 من التظلم بنتٌجة الطالب وٌبُلػ ، بها الخاصة الكشوؾ نتٌجة بتعدٌل بالمعهد والامتحانات التسجٌل إدارة وتبلػ

 .بالعلم والتولٌع الطلاب شئون إدارة خلال

 ٌموم أن بعد طالبال صالح فً تصوٌبه تم الذي للممررات أو للممرر الالتماس لٌمة رسوم باسترداد الطالب ٌموم -2

 .المعهد عمٌد الدكتور الأستاذ للسٌد طلب بكتابة
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 الامتحان أوراق من(  التخلص)  مع التعامل آلٌة

 -:على تنص والتً"  NORSM"  بال الكنترول بإدارة الخاصة الفمرة من( 5) رلم التوثٌك إٌماء

 .تطبٌمها ودلة الحاكمة الموانٌن إلى الرجوع ٌمكن

 : الآتً ٌتم فإنه

 .المعهد مخزن فً الامتحانٌة الأوراق وضع ٌتم أعوام خمسة مرور بعد - ١

 علٌها مر والتً المخزن فً الموجود الامتحانٌة الأوراق لاستلام المدنٌة الحماٌة إدارة مدٌر السٌد مخاطبة ٌتم - ٢

 .منها التخلص على للإشراؾ أعوام 5
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 الكنترول داخل التصحٌح آلٌة

 المكان أو الكنترول حدود خارج الطلاب إجابات أوراق بخروج مسموح وغٌر الكنترول داخل التصحٌح ٌتم( 1)

 .المعهد داخل للتصحٌح المحدد

 .الامتحان تارٌخ من ٌوم 15 ألصاها موعد فً التصحٌح من الانتهاء ٌتم( 2)

 .Check أو تصحٌح بدون الطالب إجابة بورلة جزئٌة أي وجود عدم من التأكد( 3)

 الإجابة كراسة داخل سؤال كل على الامضاء ٌتم( 4)

 .علٌها وٌولع الإجابة كراسة بغلاف لها المخصص المكان إلً وضعها التً الدرجة المصحح ٌنمل( 5)

 .ذلن على والتولٌع وتفمٌطها الطالب علٌها حصل التً الدرجات بجمع المصحح ٌموم( 6)

 امضاء) الطالب إجابة بورلة لذلن المخصص المكان فً الخارجً و الداخلً الممتحن من لكل الامضاء ٌتم( 7)

 (الممتحنٌن

 اثنٌن عن المصححٌن عدد ٌمل لا بحٌث الإجابة كراسات تصحٌح فً مادته فً كلا التدرٌس هٌئة أعضاء ٌشترن( 8)

 .مادة لأي أربعة عن ٌزٌد ولا الواحدة الكراسة فً

 .واضحة بصورة الجزئٌة نفس بتصحٌح المصحح ٌموم( 9)

 .المسحوبة الإلكترونٌة والإختبارات للأسئلة الإلكترونً التصحٌح حضور المصححٌن لجنة على ٌتعٌن( 10)

 اسم كتابة به الممصود)  والتولٌع الإجابة بداٌة عند دائرة أو مربع فً الدرجة موضع سؤال كل درجات تجمع( 11)

 .بجوارها(  ممروء غٌر رمزي تولٌع كتابة دون المصحح

 .علٌها وٌولع الاجابه كراسه بغلاف لها المخصص المكان فً وضعها التً الدرجه لمصححا ٌنمل( 12)

 ان وٌجب الجمع أو الرصد فً مادي خطأ ولوع حالة فً إلا وكتابتها تمدٌر تم التً الدرجة تعدٌل ٌجوز لا( 13)

 . أجراه الذي المصحح من واضح بتولٌع مصحوبا الحالة هذه فً التعدٌل ٌكون

 .واحدة بلغة رجخاوال الداخل فً الدرجات كتابة تكون أن عاةمرا( 14)

 .الممرر درجات وتجمٌع تصحٌح عن الوحٌد المسئول هو الخارجً والممتحن الممرر أستاذ( 15)

 .ظرف أي تحت التجمٌع أو التصحٌح فً المشاركة الكنترول أعضاء من عضو لأى مسموح غٌر( 16
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 الكنترول داخل النتائج إعدادو الدرجات رصد لجان فى العمل آلٌة
 

 الامتحان عمد لبل( 1)

 .اللائحة ذات من الإعداد لجنة مهام مادة لنص طبما   الإجابة كراسات على اللازمة الأختام وضع من التأكد . أ
 الإشراف لجان مهام مادة لنص طبما   والملاحظة المرالبة لجان رؤساء إلى الإجابة كراسات مظارٌف تسلٌم . ب

 .اللائحة ذات من ملاحظةوال والمرالبة
 الامتحان عمد أثناء( 2)

 .وغٌابهم الطلاب حضور كشوف مراجعة . أ
 ذات من والملاحظة والمرالبة الاشراف اللجان لمادة طبما   وذلن الامتحان انعماد أثناء المرالبة بمهمة المٌام . ب

 .اللائحة
 الامتحان عمد بعد( 3)

 :الإجابة كراسة سرٌة فض لبل وذلن لٌةالتا الخطوات بإتباع الكنترول لجنة أعضاء ٌموم

 .المصححٌن إلى الكراسات تسلٌم بطالات على الموضحة بالأعداد ومطابمتها الإجابة كراسات أعداد حصر . أ

 فإذا المختلفة بأجزائها الأسئلة كافة تصحٌح من للتحمك بعد التصحٌح الداخل من الإجابة كراسات مراجعة . ب

 الكنترول لجنة ممر إلى للحضور الكنترول رئٌس من المصحح تدعاءاس ٌتم مصححة غٌر إجابة وجود تبٌن

 الكنترول رئٌس وجود فً ذلن ٌتم أن وٌتحتم الإجابة كراسة سرٌة على تماما   الحفاظ مع التصحٌح لاستكمال

 .المختص

 وجود تبٌن فإذا تطابمها، من للتحمك وخارجها الإجابة كراسة داخل سؤال لكل المدونة الدرجة مراجعة . ت

 .الإجابة كراسة داخل المدونة بالدرجة ٌعتد بٌنهما اختلاف

 لجنة تموم الجمع عملٌة فً مادى خطأ وجد ما فإذا الطالب علٌها حصل التً الدرجات مجموع مراجعة . ث

 وٌولع الكنترول لجنة بمعرفة تم لد التصحٌح أن توضٌح مع المصحح إلى الرجوع دون بتصحٌحه الكنترول

 .الكنترول أعضاء من ٌفوضه من أو تصوٌبها بعد درجةال على الكنترول رئٌس

 للكلٌات واللوائح الداخلٌة التنفٌذٌة ولائحته الجامعات تنظٌم لانون تطبٌك مع والمعتمدة الممبولة الاعذار رصد . ج

 .عذر بدون عنه تغٌبوا أو الممرر فً رسوبهم سبك الذٌن الطلاب درجات احتساب كٌفٌة بشأن

 الكنترول، كشوف فً رصدت التً والتمدٌرات الدرجات ومراجعة التخلف مواد اتدرج رصد من التأكد ٌتم . ح

 التولٌعات تستوفى ثم الطالب، فٌها رسب التً المواد تحدد التً العلامات/  التظلٌل/  الدوائر تراجع كما

 .اللازمة

 .الكسور برلج الاعتٌادٌة المواعد ذلن فً وتطبك للممرر الكلى المجموع رصد عند الكسر جبر ٌراعى . خ

 النتائج إعلان( 4)

 .العمل سرٌة على المحافظة( الكنترول) النتائج وإعداد والمراجعة الدرجات رصد لجان على ٌتعٌن . أ
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/ د.أ السٌد على للعرض التصحٌح تمرٌر مع ارفاله وٌتم سؤال لكل الصحٌحة الإجابة سبنب بٌان إعداد ٌتم . ب

 .والطلاب التعلٌم لشئون المعهد وكٌل

 .إعلانها لبل النهائٌة الفرق وخاصة والاحصائٌات نتائجال مراجعة . ت

 الطلاب إعلانها لبل وذلن المعهد إدارة مجلس من واعتمادها علٌها والتولٌع النتٌجة طباعة ٌتم . ث

 الكنترول عهدة حفظ( 5)

 لآلٌة وفم ا ولالكنتر أعمال إنتهاء بعد ومحتوٌاته الكنترول عهدة حفظ مسئولٌة تحدٌد المعهد عمٌد/ د.ا السٌد ٌتولى

 .بها المعمول الحفظ



 

 

 

 

  

22 

 

 وزارة التعلٌم العالـً
 المعهد الفنً للتمرٌض 

 ةالتابع لجمعٌة رعاٌة مرضى الكبد بالدلهلٌ

Ministry of Higher Education 

gnNsecN f  ehscsisn  l cinhceT 

The Associatin of liver patients Care 

Quality Assurance Unit 

  . ج

 الكنترول داخل المراجعة ةلٌآ
 

 .الامتحانات حضروا الذٌن الطلاب لاعداد ومطابمتها الاجابة كراسات باعداد حصر ٌجري .1

 .كشوف الرصد فً موجود هو كما الإجابة كراسات ترتٌب من التأكد .2

 .المختلفة باجزائها ةالاسئل كافة تصحٌح من للتحمك الإجابة كراسات مراجعة ٌتم .3

 التصحٌح لاستكمال الكنترول الى الحضور المصححٌن من ٌطلب و مصححة غٌر اجابة وجود عدم من التاكد .4

 المختص الكنترول رئٌس وجود فً ذلن ٌتم أن وٌتحتم الاجابة سرٌة على تماما الحفاظ مع

 .تطابمها من تحمكلل وخارجها الاجابة كراسة داخل سؤال لكل المدونة الدرجة مراجعة ٌتم .5

 المستحمة الدرجة لتحدٌد الكنترول لجنة ممر إلى الحضور المصحح من ٌطلب بٌنهما اختلاف وجود تبٌن إذا .6

 .المختص الكنتورل رئٌس وجود فً ذلن وٌتم للطالب

 لجنة تموم الجمع عملٌة فً مادي خطأ وجد فإذا الطالب علٌها حصل التً الدرجات مجموع مراجعة ٌتم .7

 ٌولع و الكنترول لجنة بمعرفة تم لد التصلٌح أن توضٌح مع المصحح إلى الرجوع دون بتصحٌحه المراجعة

 .تصوٌبها بعد الدرجة على الكنترول رئٌس

 .الأخضر بالملم تعدٌلها ٌتم تصحٌح إلى تحتاج أخطاء وجود حالة فً .8

 .الاجابة كراسات على والخارجى الداخلى الممتحن اعتماد من التأكد .9

 .الاجابة كراسات على العربٌة باللغة الدرجة )كتابة( تفمٌط من التأكد .11

 .الاجابة كراسات على درجة من أكثر وجود عدم من التأكد .11

كشوف الرصد )مارن  مع الإجابة ورلة على الموجود والدرجة الطالب جلوس رلم تطابك إلى النظر .12

 .لٌست(

 لست المارن ف الرصد )مارن لٌست( معكشو فً المرصودة والدرجة الطالب جلوس رلم تطابك إلى النظر .13

 .الهٌثم ابن نظام من رصدها تم التً

 .لست المارن مع طباعتها تم التً النهائٌة النتٌجة مراجعة .14

 ع.( غ) لست المارن فً ورصدها النهائً الإمتحان دخول علٌها تعذر الذٌن الطلاب أعذار من التأكد .15

بمرار من مجلس ادارة المعهد  النهائً الإمتحان دخول من محرمانه تم الذٌن للطلاب حرمان وجود من التأكد .16

 (.محروم) لست المارن فً ورصدها

 (.غ) النظام على ورصدها الغائبٌن الطلاب من التأكد .17

 الهٌثم ابن ونظام لست المارن فً وجدت التً الأخطاء تعدٌل ٌتم .18

 .رولالكنت لدى وجدت التى بالأخطاء المراجعة انتهاء بعد نهائى تمرٌر عمل .19
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  اىت٘اصو ٍع اىَعٖذ:ٗسبئو- 

 الاىنتشّٜٗ ىيَعٖذاىَ٘قع  -

https://share.google/SWfv39mQIljU9bsJ1 

 اىصفحــخ اىشسَٞــخ ىيَعٖــذ -

https://www.facebook.com/Sherbin.Nursing 

 إَٝٞو اىَعٖذ  -

nur.institute.liver2017@gmail.com 

 01221019004 / 01221019002اىٖبتف  -
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